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TouchToTell is het ideale communicatiehulpmiddel wanneer
spreken moeilijk verloopt en visuele ondersteuning nodig is
om woorden te begrijpen en/of te gebruiken. Dit hulpmiddel
is geschikt voor volwassenen met niet-aangeboren
hersenletsel (NAH) die spraakproblemen ervaren, zoals afasie
en spraakapraxie. Het ondersteunende communicatiemiddel
(OC) kan direct vanaf de acute fase en tijdens de
revalidatiefase worden ingezet. De Sammielijn van
TouchToTell is speciaal ontwikkeld voor kinderen vanaf 3 jaar
met NAH of een ernstige taalontwikkelingsstoornis (TOS).

Gebruikers van OC-systemen ervaren vaak problemen met
directe communicatie door de tijd die nodig is om een
boodschap samen te stellen [1]. Dit leidt tot frustratie en maakt
het deelnemen aan een gesprek moeilijker. Bovendien vereist
het zich eigen maken van een boodschap veel cognitieve
energie en inspanning [4]. AI-systemen kunnen dit verbeteren
door de kwaliteit en variëteit van tekstsuggesties te verhogen.
Uit onderzoek blijkt dat AI-systemen de inspanning om een
gesprek te voeren met 36-66% kunnen verminderen [2].
Daarnaast neemt de communicatie toe met 10-15 woorden per
minuut in vergelijking met traditionele OC-systemen [3].

TouchToTell ontwikkelt  twee AI-assistenten om deze
problemen aan te pakken. De eerste AI-assistent is gericht op
gebruikers en biedt ondersteuning bij het aanvullen van
berichten doormiddel van AI-voorspellende tekst. Het biedt
een selectie van basiszinnen, vragen en aanvullende zinnen,
aan de hand van een of meerdere woorden. Zodra een woord
of afbeelding is geselecteerd, worden relevante zinnen direct
weergegeven. Gebruikers kunnen deze zinnen selecteren via
aanraking of oogbesturing, waarna ze worden uitgesproken.
Ook kunnen de geselecteerde zinnen worden verzonden via
e-mail of chatberichten.

De AI-assistent voor begeleiders biedt diverse functies die de
snelle implementatie van ondersteunde communicatie
vergemakkelijken, zowel voor de gebruiker als de begeleider.
Wanneer men een categorie toevoegt aan een
communicatieprofiel, kan de AI-assistent deze automatisch
aanvullen. Dit geldt ook voor het creëren van een woordweb
(associatieweb), een zinnenweb of bijvoorbeeld een
handelingsscript. Begeleiders behouden de vrijheid om alles
naar eigen inzicht aan te passen.
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Gebruikers kunnen niet direct
communiceren vanwege de tijd die
het kost om boodschappen samen
te stellen [1].

Door AI predictive text en
zinsuggesties wordt het makkelijker
om een bericht samen te stellen.
Onderzoek toont aan dat AI suggesties
tijd en moeite besparen, waardoor
communiceren makkelijker wordt [1]. 

TouchToTell biedt voldoende  opties
voor personalisatie, maar dit kost
net als bij andere OC-systemen tijd,
wat kan leiden tot frustratie [4].  

De AI-assistenten van TouchToTell
bieden de mogelijkheid tot snelle
personalisatie en aanpassing.
Onderzoek toont aan dat een AI-functie
die zorgt voor meer personalisatie leidt
tot meer tevreden gebruikers [5].  

Onderzoek benadrukt het belang
van zeggenschap van de gebruiker,
betrouwbaarheid van het AI-
systeem, en data-veiligheid [6].   

De AI-assistenten van TouchToTell geven
de controle altijd aan de gebruiker en
privacy-gevoelige gegevens of
persoonlijk beeldmateriaal zal nooit
gedeeld worden met OpenAI.  
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